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หลักจรรยาบรรณของบริดจสโตนได้รับแรงบันดาลใจมาจากพันธกิจ 
ของบริดจสโตน และสอดคล้องกับพันธสัญญา E8 ของบริดจสโตน 
(Bridgestone E8 Commitment) โดยได้วางแนวทางการรับมือ 
กับปัญหาที่มีความเก่ียวข้องกับหลักจรรยาบรรณที่พนักงานของ 
บริดจสโตนอาจต้องพบเจอ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย
นโยบายต่อต้านการให้สินบนฉบับสากลของบริดจสโตนน้ันได้ตอกย�้า 
จดุยืนของบรดิจสโตนในเรือ่งต่อต้านการให้สนิบนและการทจุรติตามท่ี
ได้ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณ นโยบายนี้ยังได้วางแนวทางปฏิบัติ และ
ระบถึุงข้อก�าหนดของบรดิจโตนทีเ่ก่ียวข้องกับการป้องกันการให้สนิบน 
และวิธีการจัดการเมื่อมีความสุ่มเสี่ยงในเรื่องการให้สินบน

ในฐานะที่เป็นบริษัทระดับโลก บริดจสโตนจึงต้องด�าเนินธุรกิจภายใต้ 
กฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการให้สนิบน กฎหมายเหล่านี ้
มักจะพูดถึงการห้ามให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐและบุคคลที่สาม เอกสาร 
ท้ังหมดท่ีจ�าเป็น และบทลงโทษทางแพ่งและอาญาถ้าหากท�าผดิกฎหมาย

บรดิจสโตนมข้ีอห้ามอย่างเคร่งครดัเก่ียวกับการให้สนิบน โดยไม่ให้ 
พนักงานของบริดจสโตนหรือบุคคลภายนอกท่ีกระท�าการในนาม
บริดจสโตน เสนอ มอบให้ รับ หรือยอมรับของท่ีมีมูลค่าให้กับ 
หรอืจากบคุคลใดก็ตาม รวมถึงเจ้าหน้าทีข่องรฐัไม่ว่ากรณใีดก็ตาม 
เพ่ือให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งสถานะทางธุรกิจ หรือเพ่ือให้ได้มา 
ซึ่งความได้เปรียบในสถานะทางธุรกิจด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม

ค�าว่า “พนักงาน” รวมถึงกรรมการและพนักงานของบริษัท  
บริดจสโตนด้วย

“คนกลาง” ในทีน่ีร้วมถึงตวัแทน ทีป่รกึษา ผูจ้ดัจ�าหน่าย ลอ็บบียิ้สต์ 
ผู้ให้บริการขนส่งหรือโลจิสติกส์ ผู้ให้บริการที่เป็นตัวแทนในการ
จัดการด้านศุลกากร ตัวแทนออกของ และบริษัทกิจการร่วมค้า  
หรือบุคคลที่สามท่ีกระท�าการเป็นตัวแทนของบริดจสโตนหรือ 
ผู้ที่ท�าหน้าที่ร่วมกับบริดจสโตน

นโยบายนี้อาจได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมเป็นครั้งคราว

บทน�า ค�าแถลงนโยบายและการใช้งาน

ค�าจ�ากัดความท่ีเราใช้

ค�าแถลงนโยบาย

การบังคับใช้นโยบาย 
นโยบายน้ีมผีลบงัคบัใช้กับพนักงานทกุคนในกลุม่บรษิทัของบรดิจสโตน 
ทั่วโลก รวมถึงกิจการร่วมค้าท่ีเราเป็นผู้ควบคุม และบุคคลภายนอกที่
กระท�าการในนามของบริดจสโตน ถ้าเรามีส่วนร่วมในกิจการร่วมค้า 
แต่เราไม่ได้เป็นผู้ควบคุมกิจการ เราจะส่งเสริมให้หุ ้นส่วนของเรา 
ด�าเนินการตามแนวทางท่ีมีลักษณะคล ้ายคลึง กับนโยบายนี้ 
ส�าหรับกิจการร่วมค้า และสนับสนุนให้ยึดมั่นตามหลักการของ 
นโยบายนี้ในการประกอบธุรกิจ

บริษัทในกลุ ่มบริดจสโตนแต่ละแห่งอาจมีนโยบายท่ีบังคับใช้อยู ่  
และมีเน้ือหาคาบเก่ียวกับนโยบายนี้ ถ้านโยบายที่บังคับใช้อยู่ของ 
บริษัทนั้นๆ มีความครอบคลุมน้อยกว่าท่ีนโยบายนี้ก�าหนด ให้ถือเอา 
นโยบายน้ีบงัคบัใช้เป็นหลกั แน่นอนว่านโยบายน้ีไม่สามารถครอบคลมุ 
ทุกสถานการณ์ได้ นโยบายนี้จึงไม่ใช ่สิ่งท่ีจะมาทดแทนการใช  ้
วิจารณญานอนัดแีละสามญัส�านึกแต่อย่างใด เราส่งเสรมิให้ท่านตดิต่อ 
พนักงานในฝ่ายกฎหมายในกรณีท่ีมีข้อสงสัยเก่ียวกับความถูกต้อง 
ทางกฎหมายหรือเรื่องที่เก่ียวข้องด้านจรรยาบรรณในการกระท�า 
อย่างหนึ่งอย่างใด หรือเมื่ออยากท�าความเข้าใจเก่ียวกับความเสี่ยง 
ทางกฎหมายที่อาจมีขึ้น

ความรับผิดชอบของเราในฐานะพนักงาน
ในฐานะพนักงานของบริดจสโตน พวกเราทุกคนจะต้อง

• แสดงความยึดมัน่ในหลกัคณุธรรมส�าหรบัทกุการกระท�า

• ท�าตัวให้คุ้นเคยและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ นโยบายฉบับนี ้
และนโยบายฉบบัอืน่ๆ ของบรษิทัทีม่ผีลบงัคบัใช้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการให้สินบนและเพ่ือปกป้อง
ทรัพย์สินและชื่อเสียงของบริดจสโตน

• ติดต่อ BridgeLine หรือพูดคุยกับบุคคลที่มีรายชื่อท่ีปรากฏใน  
“ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ” ในหลักจรรยาบรรณ หากม ี
ข้อสงสัยเรื่องการท�าผิดหลักจรรยาบรรณหรือนโยบายหรือปัญหา 

เชงิจรรยาบรรณด้านอืน่ๆ

การติดต่อกับซัพพลายเออร์
กฎระเบียบและความคาดหวังที่ระบุในนโยบายน้ีจะมีผลบังคับไปถึง 
ซัพพลายเออร์ของเราด้วย ย่ิงไปกว่าน้ัน บริดจสโตนยังมีนโยบาย 
ทีเ่ก่ียวกับการจดัซือ้จดัจ้างโดยเฉพาะ รวมถงึนโยบายการจดัซือ้จดัจ้าง 
อย่างยั่งยืนฉบับสากล (Global Sutainable Procurement Policy)  
ซึ่งมีข้อก�าหนดในการด�าเนินงานของซัพพลายเออร์ โปรดอย่าลืมว่า 
ชื่อเสียงและการด�าเนินงานของซัพพลายเออร์ของเราสามารถ 
ส่งผลโดยตรงมาถึงบริดจสโตนได้เช่นกัน เราควรท�าธุรกิจร่วมกับ 
บริษัทที่ปฏิบัติตามกฎหมาย มีความเข้าใจ และปฏิบัติงานภายใต ้
หลักความยึดมั่นของเราท่ีมีต ่อกฎหมายและหลักจรรยาบรรณ 
อย่างสม�่าเสมอ

ผลของการไม่ปฏิบัติตาม
การฝ่าฝืนกฎหมายเก่ียวกับการให้สนิบนอาจส่งผลร้ายแรงต่อบรดิจสโตน 
และบุคคลที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงความผิดทางอาญา ทางแพ่ง และ 
แม้กระทั่งโทษจ�าคุกด้วย บริดจสโตนมีความมุ ่งมั่นท่ีจะท�าตาม 
กฎระเบียบ และถือว่าการไม่ท�าตามนโยบายน้ีเป็นเรื่องท่ีร้ายแรงมาก 
การท่ีพนักงานคนใดไม่ท�าตามนโยบายน้ีอาจส่งผลให้พนักงานผู้น้ัน 
ได้รับการลงโทษทางวินัย ซึ่งอาจรวมถึงการปลดออกจากการเป็น
พนักงาน ย่ิงไปกว่านั้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจใดๆ กับคนกลางที่มี
ลักษณะไม่เป็นไปตามขอบเขตของนโยบายนี้ก็จะต้องยุติลงด้วย

https://www.bridgestone.com/responsibilities/code/pdf/bridgestone_code_of_conduct_thai.pdf
https://www.bridgestone.com/responsibilities/social/procurement/policy_global/
https://www.bridgestone.com/responsibilities/social/procurement/policy_global/


"สินบน" คือ การให้หรือเสนอที่จะให้ของที่มีมูลค่าไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม กับบุคคลใด ๆ  เพื่อให้ผู้รับนั้นใช้ตาแหน่
งของตนในทางที่ผิดหรือเพื่อให้ได้รับหรือคงไว้ซึ่งความได้
เปรียบในสถานะทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม

"ของท่ีมีมูลค่า" น้ันเป็นคานิยามท่ีจากัดไว้อย่างกว้างซ่ึงสามารถ
รวมถึงผลประโยชน์ในทุกรูปแบบ เช่น เงินสด หรือส่ิงแทนเงินสด 
(เช่น บัตรกานัล หรือบัตรแทนเงินสด) ของขวัญ ค่านายหน้า 
อาหาร การเล้ียงรับรอง ค่าเดินทาง การให้ใช้บ้านพักตากอากาศ 
การให้ความช่วยเหลือ เช่น โอกาสทางการศึกษาหรือการจ้างงาน
ท่ีให้แก่เพ่ือนและญาติ การบริจาคให้องค์กรใดองกรค์หน่ึงโดย
เฉพาะ การให้ส่วนลดราคา การกู้ยืม การเข้าร่วมกิจรรมทางการ
เมือง การได้รับผลประโยชน์จากการกระทาของรัฐบาล และการ
ตัดสินใจเพ่ือมอบสิทธิในการดาเนินธุรกิจกับบริษัทหรือยังคงดา
เนินธุรกิจกับบริษัท

ความหมายของ "เจ้าหน้าที่รัฐ" หมายความรวมถึงข้าราชการ 
(รวมถึงพนักงานของหน่วยงานกำากับดูแลต่าง ๆ ฝ่ายต่าง ๆ 
และองค์กรของภาครัฐอื่น ๆ เช่นมหาวิทยาลัยรัฐ) ผู้ลงสมัคร
หรือลูกจ้างของพรรคการเมือง พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือบริษัท
ที่ควบคุมโดยภาครัฐ พนักงานขององค์กรภาครัฐระหว่าง
ประเทศ (เช่น สหประชาชาติ ธนาคารโลก องค์การการค้าโลก) 
สมาชิกราชวงศ์ ผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่ศาลหรือเจ้าพนักงาน
ในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ และบุคคลใด ๆ ที่ทำาหน้าที่เป็น
ตัวแทนอย่างเป็นทางการในนามของประเทศ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐระดับท้องถิ่น

คาจากดัความท ีเ่ราใช ้

การใหส้ นิบนค อือะไร

การให้สินบนถือเป็นรูปแบบของการทุจริตอย่างหนึ่งที่จะทาลายความ
เชื่อมั่นที่ประชาชนทั่วไปรวมถึงลูกค้าของเรามีต่อเรา ซึ่งจะก่อให้
เกิดผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ และการพัฒนาสังคม และยังเป็นการ
กระทาที่ขัดกับค่านิยมและวัฒนธรรมของบริดจสโตนด้วย ถึงแม้ว่า
ท่านจะต้องไม่เสนอหรือรับสินบนจากผู้ใดก็ตาม แต่ในหลายประเทศ 
ท่านจะต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษที่จะไม่ยุ่งเกี่ยวกับเรื่องการ
ให้สินบนในทุกรูปแบบกับเจ้าหน้าที่รัฐ

โปรดจาไว้ว่า ท่านมีความรับผิดชอบในการทราบว่าคนที่ท่านกาลัง
ติดต่ออยู่นั้นเป็นเจ้าหน้าที่รัฐหรือไม่ หากว่าท่านไม่มั่นใจ ท่านควร
จะขอความช่วยเหลือจากฝ่ายกฎหมาย
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การให้สินบนถือเป็นรูปแบบของการทุจริตอย่างหนึ่งที่จะท�าลาย 
ความเชื่อมั่นท่ีประชาชนท่ัวไปรวมถึงลูกค้าของเรามีต่อเรา ซึ่งจะ 
ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ และการพัฒนาสังคม และยังเป็น 
การกระท�าที่ ขัดกับค่านิยมและวัฒนธรรมของบริดจสโตนด้วย 
ถึงแม้ว่าท่านจะต้องไม่เสนอหรือรับสินบนจากผู ้ใดก็ตาม แต่ใน 
หลายประเทศท ่านจะต ้องใช ้ความระมัดระวังเป ็นพิเศษท่ีจะ 
ไม่ยุ่งเก่ียวกับเรื่องการให้สินบนในทุกรูปแบบกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ

โปรดจ�าไว้ว่า ท่านมีความรับผิดชอบในการทราบว่าคนท่ีท่านก�าลัง 
ติดต่ออยู่น้ันเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือไม่ หากว่าท่านไม่มั่นใจ ท่านควรจะ
ขอความช่วยเหลือจากฝ่ายกฎหมาย

การให้สินบนคืออะไร

“สนิบน” คอื การให้หรอืเสนอท่ีจะให้ของทีม่มีลูค่าไม่ว่าโดยทางตรง 
หรือทางอ้อม กับบุคคลใดๆ เพ่ือให้ผู ้รับนั้นใช้ต�าแหน่งของตน 
ในทางทีผ่ดิหรอืเพ่ือให้ได้รบัหรอืคงไว้ซึ่งความได้เปรียบในสถานะ
ทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม

“ของที่มีมูลค่า” นั้น เป็นค�านิยามที่จ�ากัดไว้อย่างกว้างซึ่งสามารถ 
รวมถึงผลประโยชน์ในทุกรูปแบบ เช่น เงินสด หรือสิ่งแทนเงินสด 
(เช่น บัตรก�านัล หรือบัตรแทนเงินสด) ของขวัญ ค่านายหน้า 
อาหาร การเลี้ยงรับรอง ค่าเดินทาง การให้ใช้บ้านพักตากอากาศ  
การให้ความช่วยเหลือ เช่น โอกาสทางการศึกษาหรือการจ้างงาน 
ที่ให้แก่เพ่ือนและญาติ การบริจาคให้องค์กรใดองค์กรหน่ึง
โดยเฉพาะการให้ส่วนลดราคา การกู้ยืม การเข้าร่วมกิจรรม 
ทางการเมือง การได้รับผลประโยชน์จากการกระท�าของรัฐบาล  
และการตัดสินใจเพ่ือมอบสิทธิในการด�าเนินธุรกิจกับบริษัท 
หรือยังคงด�าเนินธุรกิจกับบริษัท

ความหมายของ “เจ้าหน้าท่ีรัฐ” หมายความรวมถึงข้าราชการ  
(รวมถึงพนักงานของหน่วยงานก�ากับดูแลต่างๆ ฝ่ายต่างๆ และ
องค์กรของภาครัฐอื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัยรัฐ) ผู้ลงสมัคร หรือ
ลูกจ ้างของพรรคการเมือง พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือบริษัท  
ที่ควบคุมโดยภาครัฐ พนักงานขององค์กรภาครัฐระหว่างประเทศ 
(เช่น สหประชาชาต ิธนาคารโลก องค์การการค้าโลก) สมาชกิราชวงศ์ 
ผู ้พิพากษา เจ้าหน้าท่ีศาลหรือเจ้าพนักงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมใดๆ และบุคคลใดๆ ที่ท�าหน้าท่ีเป็นตัวแทนอย่างเป็น 
ทางการในนามของประเทศ หรือหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น

ค�าจ�ากัดความท่ีเราใช้



ของขวญั อาหาร ส นัทนาการ 
และการเด นิทาง

ขอ้กาหนดท ั ว่ไปเก ีย่วกบั ของ
ขวญั อาหาร และส นัทนาการ

ขอ้กาหนดท ั ว่ไปเก ี ่
ยวกบัการเด นิทาง

การแลกเปลี่ยนของขวัญ อาหาร สันทนาการ และการเดินทางกับ
ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนทางการค้าอื่น ๆ อาจเป็นส่วน
สาคัญในการสร้างไมตรีจิตที่ดีและเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ได้ 
กิจกรรมในส่วนนี้ยังคงถือเป็นประเพณีที่เหมาะสมในหลายประเทศ 
และได้รับการยอมรับในเชิงการดาเนินธุรกิจอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 
การกระทาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้ารการปฏิบัติตามกฎ
เกณฑ์และอาจถือเป็นการละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึงนโยบาย
ของบริษัทด้วยหากดาเนินการอย่างไม่เหมาะสม

ที่บริดจสโตน เราไม่อนุญาตให้การแลกเปลี่ยนของขวัญ อาหาร 
สันทนาการ หรือการเดินทางนั้นส่งผลในลักษณะที่ไม่เหมาะสม หรือ
มีนัยยะที่จะส่งผลอย่างไม่เหมาะสมต่อการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ

เนื่องจากการดาเนินการอย่างใด ๆ  ที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่รัฐนั้นมีความ
เสี่ยงเป็นพิเศษ ท่านจึงต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร
จากฝ่ายกฎหมายก่อนที่จะมีการเสนอหรือมอบของขวัญ อาหาร 
สันทนาการ หรือของที่มีมูลค่าอย่างใด ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ

โปรดจาไว้ว่า บริษัทอื่นก็มีนโยบายเกี่ยวกับของขวัญ อาหาร และ
สันทนาการเช่นกัน ท่านต้องให้ความเคารพแก่นโยบายเหล่านั้น
และจะต้องสอบถามผู้รับก่อนว่า การมอบของขวัญและสันทนาการ
ดังกล่าวจะเป็นการฝ่าฝืนนโยบายบริษัทของผู้รับหรือไม่

บริดจสโตนอาจเป็นผู้จ่ายค่าเดินทางและที่พักให้กับลูกค้า ซัพพลาย
เออร์ หรือหุ้นส่วนธุรกิจอื่นๆได้ในบางกรณี

ในเรื่องที่เกี่ยวกับการดาเนินธุรกิจของเรา หรือการตัดสินใจอย่าง
เป็นอิสระในเรื่องที่เกี่ยวกับธุรกิจของผู้รับ หากท่านมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมเหล่านี้ ท่านควรจะต้องทราบถึงข้อกาหนดและขั้นตอน
ของบริษัทที่ท่านจะต้องดาเนินการตาม

ถ้าท่านไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมของกิจกรรมเหล่านี้หรือไม่แน่ใจ
ว่าสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
ท่านควรจะปรึกษากับฝ่ายกฎหมาย

เมื่อใดก็ตามที่ท่านคิดจะเสนอที่จะให้ รับ หรือมอบของขวัญ 
อาหาร หรือสันทนาการอย่างหนึ่งอย่างใด ท่านจะต้องตรวจ
สอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ทาตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

• ม วีตัถปุระสงคท์างธรุก จิท ีถ่ กูตอ้งตามกฎหมาย

• ไมเ่ก ดิข ึน้บอ่ย และม มีลูคา่ท ีเ่หมาะสมตามแตส่ถานการณ์

• ตอ้งปราศจากความคาดหวงัวา่การใหด้งักลา่วจะเป น็การแลก
เปล ีย่นกบัความชว่ยเหล อืหร อืการไดม้าซ ึง่ความไดเ้ปร ยีบ
ทางธรุก จิท ีไ่มส่มควรได ้

• สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ กฎหมายท ีเ่ก ีย่วขอ้ง และ
นโยบายหร อืกฎระเบ ยีบอ ืน่ใดท ีบ่งัคบัใชภ้ายในสถานท ีท่ ี ่
ทา่นอย ู่

• จะไมท่าใหบ้ร ดิจสโตนหร อืผ ูร้ บัตอ้งเก ดิความอบัอายถา้
หากวา่รายละเอ ยีดปรากฏส ูส่าธารณะและ

• ม กีารรายงานอยา่งถกูตอ้งและบนัท กึเป น็เอกสารพรอ้มถกู
จดัเกบ็ไวย้งับร ษิทั

ขอ้กาหนดสาคญั

ถ้าท่านกำาลังพิจารณาว่าจะเสนอหรือตกลงที่จะชำาระค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวกับการเดินทางให้กับลูกค้า ซัพพลายเออร์ หรือหุ้นส่วน
ธุรกิจ ท่านจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ทำาตามเกณฑ์
ดังต่อไปนี้

• ม วีตัถปุระสงคท์างธรุก จิท ีถ่ กูตอ้งตามกฎหมาย เชน่ เป น็การ
สง่เสร มิการขาย การสาธ ติ หร อืการอธ บิายส นิคา้หร อืบร กิาร
ของบร ดิจสโตน การเย ีย่มชมสถานท ีข่องเรา หร อืเป น็การ
ปฏ บิตั ติามขอ้สญัญา

• ไมเ่ก ดิข ึน้บอ่ย และม มีลูคา่ท ีเ่หมาะสมตามแตส่ถานการณ์

• ไมไ่ดเ้ป น็การมอบใหเ้พ ือ่แลกเปล ีย่นกบัความชว่ยเหล อื
หร อืการไดม้าซ ึง่ความไดเ้ปร ยีบทางธรุก จิท ีไ่มส่มควรได ้ 

• สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ กฎหมายท ีเ่ก ีย่วขอ้ง และ
นโยบาย หร อืกฎระเบ ยีบอ ืน่ใด

• จะไมท่ำาใหบ้ร ดิจสโตนหร อืผ ูร้ บัตอ้งเก ดิความอบัอายถา้
หากวา่รายละเอ ยีดปรากฏส ูส่าธารณะ

• ไมม่ กีารใหเ้ง นิคา่เบ ีย้เล ีย้ง และ

• ม กีารรายงานอยา่งถกูตอ้งและบนัท กึเป น็เอกสารพรอ้มถกู
จดัเกบ็ไวย้งับร ษิทั

ขอ้กาหนดสาคญั
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เมื่อใดก็ตามที่ท่านคิดจะเสนอที่จะให้รับ หรือมอบของขวัญ  
อาหาร หรือสันทนาการอย่างหน่ึงอย่างใด ท่านจะต้องตรวจสอบ 
ให้แน่ใจก่อนว่าได้ท�าตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี

• มีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย

• ไม่เกิดขึ้นบ่อย และมีมูลค่าที่เหมาะสมตามแต่สถานการณ์

• ต้องปราศจากความคาดหวังว ่าการให ้ดังกล ่าวจะเป ็น 
การแลกเปลี่ยนกับความช่วยเหลือหรือการได้มาซึ่งความ 
ได้เปรียบทางธุรกิจท่ีไม่สมควรได้

• สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และ 
นโยบายหรอืกฎระเบยีบอืน่ใดทีบ่งัคบัใช้ภายในสถานทีท่ีท่่านอยู่

• จะไม่ท�าให้บรดิจสโตนหรอืผูร้บัต้องเกิดความอบัอาย ถ้าหากว่า
รายละเอียดปรากฏสู่สาธารณะ

• มกีารรายงานอย่างถูกต้องและบันทึกเป็นเอกสารพร้อมถูกจดัเก็บ 
ไว้ยังบริษัท

ถ้าท่านก�าลังพิจารณาว่าจะเสนอหรือตกลงที่จะช�าระค่าใช้จ่าย  
ที่ เ ก่ียวกับการเดินทางให ้ กับลูกค ้า ซัพพลายเออร ์  หรือ 
หุ้นส่วนธุรกิจ ท่านจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ท�าตาม
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

• มี วัตถุประสงค ์ทางธุรกิจท่ี ถูกต ้องตามกฎหมาย เช ่น  
เป็นการส่งเสริมการขาย การสาธิต หรือการอธิบายสินค้า 
หรือบริการของบริดจสโตน การเย่ียมชมสถานท่ีของเรา  
หรือเป็นการปฏิบัติตามข้อสัญญา 

• ไม่เกิดขึ้นบ่อย และมีมูลค่าที่เหมาะสมตามแต่สถานการณ์

• ไม่ได้เป็นการมอบให้เพ่ือแลกเปล่ียนกับความช่วยเหลือ  
หรือการได้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจที่ไม่สมควรได้

• สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ กฎหมายที่เก่ียวข้อง และ 
นโยบาย หรือกฎระเบียบอื่นใดพร้อมถูกจัดเก็บไว้ยังบริษัท

• จะไม่ท�าให้บรดิจสโตนหรอืผูร้บัต้องเกิดความอบัอาย ถ้าหากว่า 
รายละเอียดปรากฏสู่สาธารณะ

• ไม่มีการให้เงินค่าเบี้ยเล้ียง

• มกีารรายงานอย่างถูกต้องและบันทึกเป็นเอกสารพร้อมถูกจดัเก็บ 
ไว้ยังบริษัท

ข้อก�าหนดส�าคัญ

ข้อก�าหนดส�าคัญ

ข้อก�าหนดท่ัวไปเก่ียวกับ  
ของขวัญ อาหาร และสันทนาการ

ข้อก�าหนดท่ัวไปเก่ียวกับ 
การเดินทาง

เนื่องจากการด�าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีรัฐนั้นมีความเสี่ยง 
เป็นพิเศษ ท่านจึงต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
ฝ่ายกฎหมายก่อนทีจ่ะมกีารเสนอหรอืมอบของขวัญ อาหาร สนัทนาการ 
หรือของที่มีมูลค่าใดๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ

โปรดจ�าไว้ว่า บริษัทอื่นก็มีนโยบายเก่ียวกับของขวัญ อาหาร และ
สันทนาการเช่นกัน ท่านต้องให้ความเคารพแก่นโยบายเหล่านั้น 
และจะต้องสอบถามผู้รับก่อนว่า การมอบของขวัญและสันทนาการ  
ดังกล่าวจะเป็นการฝ่าฝืนนโยบายบริษัทของผู้รับหรือไม่

บรดิจสโตนอาจเป็นผูจ่้ายค่าเดนิทางและท่ีพักให้กบัลูกค้า ซพัพลายเออร์ 
หรือหุ้นส่วนธุรกิจอื่นๆ ได้ในบางกรณี

การแลกเปลีย่นของขวัญ อาหาร สนัทนาการ และการเดินทางกบัลกูค้า 
ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนทางการค้าอื่นๆ อาจเป็นส่วนส�าคัญในการ
สร้างไมตรจีติท่ีดแีละเป็นการพัฒนาความสมัพันธ์ได้ กิจกรรมในส่วนน้ี 
ยังคงถือเป็นประเพณีท่ีเหมาะสมในหลายประเทศ และได้รบัการยอมรบั 
ในเชิงการด�าเนินธุรกิจอีกด้วย อย่างไรก็ตามการกระท�าดังกล่าว 
อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และอาจถือเป็น 
การละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายของบริษัทด้วย 
หากด�าเนินการอย่างไม่เหมาะสม

ของขวัญ อาหาร สันทนาการ  
และการเดินทาง

ที่บริดจสโตน เราไม่อนุญาตให้การแลกเปลี่ยนของขวัญ อาหาร 
สันทนาการ หรือการเดินทางน้ันส่งผลในลักษณะที่ไม่เหมาะสม 
หรือ มีนัยยะที่จะส่งผลอย่างไม่เหมาะสมต่อการตัดสินใจอย่างเป็น 
อิสระในเรื่องที่เก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจของเรา หรือการตัดสินใจ 
อย่างเป็นอสิระในเรือ่งท่ีเก่ียวกับธุรกิจของผูร้บั หากท่านมส่ีวนเก่ียวข้อง 
กับกิจกรรมเหล่าน้ี ท่านควรจะต้องทราบถึงข้อก�าหนดและขั้นตอน  
ของบริษัทที่ท่านจะต้องด�าเนินการตาม

ถ้าท่านไม่แน่ใจถึงความเหมาะสมของกิจกรรมเหล่านี้หรือไม่แน่ใจ 
ว่าสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่  
ท่านควรจะปรึกษากับฝ่ายกฎหมาย
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บริดจสโตนได้น�าวิธีการตรวจสอบโดยอ้างอิงจากหลักความเสี่ยง 
มาใช้ในการสอบทานธุรกิจในเรื่องการต่อต้านการให้สินบน  
ถึงแม้ระยะเวลาและความพยายามท่ีจะต้องใช้เพ่ือด�าเนินการ 
สอบทานให้เสร็จส้ินจะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่ขั้นตอนของ 
การสอบทานธุรกิจเรื่องการต่อต้านการให้สินบนโดยท่ัวไป 
มักจะรวมถึงข้ันตอนดังต่อไปน้ี

• ประเมนิเหตุผลทางธุรกิจ การบรกิาร และโครงสร้างค่าตอบแทน 
ส�าหรับการด�าเนินการตามข้อเสนอ

• เก็บและประเมินข้อมูลเก่ียวกับคนกลาง เจ ้าของ และ 
คณะผู้บริหาร รวมถึงประวัติความเป็นมา ชื่อเสียง คุณสมบัติ 
และข้อมูลทางการเงิน

• ประเมินความสมัพันธ์ทีม่กัีบเจ้าหน้าทีข่องรฐั

• ตดิตามสญัญาณเตอืนภยัหรอืความผดิปกตใิดๆ

• การได้รบัอนุญาตตามข้อก�าหนดก่อนเริม่ร่วมงาน

ตัวอย่างของ “สัญญาณเตือนภัย” มีดังนี้

• คนกลางนัน้ เป็นหรอืมคีรอบครวัทีใ่กล้ชดิ เป็นหรอืมคีวามผกูพัน
ทางธุรกิจกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ

• คนกลางนัน้ถูกแนะน�ามาจากเจ้าหน้าท่ีรฐั โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
จากผูท้ีม่ีอิ�านาจในการตดัสนิใจเก่ียวกับธุรกิจทีก่�าลงัด�าเนนิการ

• คนกลางที่ถูกแนะน�ามาจากหุ้นส่วนทางธุรกิจของเราท่ีไม่มี
ความช�านาญหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีเขาได้รับ
การแนะน�ามา

• คนกลางร้องขอค่าธรรมเนียม/ค่านายหน้าท่ีมากเกินไป 

หรือขอให้จ่ายเป็นเงินสด

• คนกลางก�าหนดเง่ือนไขการจ่ายเงินในลักษณะท่ีไม่ปกติ เช่น 

ขอให้มกีารเหมาจ่ายเงนิก่อนเริม่งาน ขอให้จ่ายเงนิไปยังบญัช ี

ของบุคคลอื่น ขอให้จ่ายเงินในสกุลเงินที่ไม่มีความเก่ียวข้อง 

กับธุรกิจ หรือขอให้จ่ายเงินไปยังประเทศที่สามโดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงถ้าประเทศน้ันไม่มคีวามโปร่งใสด้านงานธนาคาร

• คนกลางแนะน�าให้จ่ายเงนิจ�านวนหน่ึงเน่ืองจากมคีวามจ�าเป็น

เพื่อจะได้รับงาน หรือ “ปิดดีล”

• คนกลางร ้องขอให ้มีการช�าระเ งินในจ�านวนท่ีผิดปกติ  

มีเอกสารไม่ครบถ้วนชัดเจน หรือเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

ในนาทีสุดท้าย

• การสอบทานธุรกิจจะตรวจสอบไปถึงการมีผู้รับจ้างช่วง หรือ 

ผูใ้ห้บรกิาร (Subcontractor or Vendor) ทีค่นกลางเป็นผูเ้สนอ

และไม่สามารถอธิบายท่ีมาได้เพ่ือให้ช่วยในการเจรจาติดต่อ

กับหน่วยงานรัฐบาล

การด�าเนินงานร่วมกับบุคคลภายนอก

ไม่ใช่เพียงเฉพาะกรณีท่ีพนักงานเสนอจะให้สินบน จ่ายสินบน หรือ 
ได้รับสินบนเท่านั้น แต่บริดจสโตนอาจกลายเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบ 
ในกรณีดงักล่าวเมือ่ถูกด�าเนนิการผ่านคนกลางอกีด้วย ดงัน้ัน จงึขอให้ 
ท่านใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างสูงเมื่อต้องมีการจ้างและท�างาน 
ร่วมกับคนกลาง เช่นเดยีวกันกับพนกังานของบรดิจสโตน คนกลางจะต้อง 
ไม่เสนอ มอบ ได้รับหรือตกลงว่าจะรับของที่มีมูลค่าแก่หรือจากใคร 
ก็ตามซึ่งรวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งสถานะธุรกิจ  
หรือความได้เปรียบทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม

เพ่ือเป็นการป้องกันการให้สินบน ท่านจะต้องทราบถึงกิจกรรม
ที่ ได ้ด�าเนินการโดยคนกลางท่ีกระท�าการในฐานะตัวแทนของ 
บริดจสโตนเสมอ พร ้อมทั้งคอยเฝ ้าระวังถึงสัญญาณเตือนภัย 
ท่ีอาจบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ที่จะมีการกระท�าความผิด เพ่ือเป็น 
การลดความเสี่ยงลง หากมีการร่วมงานกับคนกลางนั้นๆ ท่านจะต้อง 
ด�าเนินการในการเลือกและประเมินคนกลางอย่างระมัดระวัง 
พร้อมทั้งแจ ้งล ่วงหน้าถึง ข ้อควรระวังที่ เ ก่ียวกับการให้สินบน 
อันอาจเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบริดจสโตนกับคนกลางรายน้ันๆ 
“การสอบทานธุรกิจเรื่องการต่อต้านการติดสินบน” น้ีจะถือเป็นส่วนท่ี 
ส�าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนของเรา

เราจะต้องน�าความมุ่งมั่นในการด�าเนินการบนพ้ืนฐานความเหมาะสม 
และข้อก�าหนดในสัญญามาใช้เพ่ือลดความเส่ียงท่ีระบุไว้ รวมถึง 
ความเสี่ยงหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องใดๆ ที่พบจากการสอบทานธุรกิจ และ
ควรจะมกีารตรวจสอบข้อก�าหนดในสญัญาอย่างสม�า่เสมอเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าคนกลางได้ปฏิบัติตามสัญญา มาตรการ และการป้องกันเพ่ิมเติม 
รวมถึงการรบัรองในด้านการปฏิบัติการตามกฏเกณฑ์และการฝึกอบรม
ก็สามารถน�ามาปฎิบัติได้ หน้าที่ของท่านในการสอบทานธุรกิจนั้น 
ยังไม่ถือว่าเสร็จสิ้นภายหลังจากที่คนกลางถูกเลือกและได้เริ่มท�างาน
ร่วมกันแล้ว ท่านควรจะต้องอธิบายถึงความคาดหวังในการปฏิบัติ 
ตามกฏเกณฑ์ของเรา คอยตรวจสอบการด�าเนินการของคนกลาง 
อย่างต่อเนื่อง และคอยเฝ้าระวัง “สัญญาณเตือนภัย” เพื่อให้มั่นใจว่า 
การด�าเนินการของคนกลางน้ันสอดคล้องกับนโยบายของเราอยู่เสมอ

การสอบทานธุรกิจนั้นยังมีความส�าคัญต่อการเริ่มก่อตั้งธุรกิจใหม่ด้วย 
เช่น การเข้าซื้อกิจการหรือการควบรวมบริษัทขึ้นเป็นกิจการร่วมค้า  
ก่อนจะเริ่มมีการด�าเนินการใดๆ ท่านควรปรึกษากับฝ่ายกฎหมาย 
เพ่ือขอค�าแนะน�าที่เหมาะสมเก่ียวกับวิธีการสอบทานธุรกิจและ 
วิธีการป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงเกี่ยวกับการให้สินบนด้วย

ท่านสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้ันตอนในการสอบทานธุรกิจ 
ในเรื่องการต่อต้านการให้สินบนของบริดจสโตนผ่านทางอินทราเน็ต 
หรือติดต่อกับฝ่ายกฎหมาย หากท่านมีข้อสงสัยว่านโยบายนี้หรือ 
โปรแกรมการสอบทานธุรกิจเรื่องการต่อต้านการให้สินบนจะถูกน�า
ไปใช้กับการด�าเนินการประเภทใดหรือบุคคลท่ีสามประเภทไหน หรือ  
ถ้าท่านมีข้อกังวลเก่ียวกับผู้ท่ีก�าลังจะได้รับเลือกเป็นคนกลางหรือ  
ได้รับเลือกเป็นคนกลางแล้ว ท่านสามารถติดต่อฝ่ายกฎหมาย 
เพ่ือขอความช่วยเหลือได้

ถือเป็นเรื่องส�าคัญท่ีท่านจะต้องคอยสังเกต “สัญญาณเตือนภัย”  
ท่ีอาจบ่งชี้ถึงความจ�าเป็นในการตรวจสอบเพ่ิมเติมเมื่อมีการเลือกหรือ 
เมื่อท�างานร่วมกับคนกลาง ในระหว่างขั้นตอนของการสอบทานธุรกิจ 
เรือ่งการต่อต้านการให้สินบน รวมถึงระยะเวลาของสัญญาและระหว่าง 
การปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สัญญาด้วย



ให้นาข้อห้ามเรื่องการให้สินบนของบริดจสโตนมาใช้กับการจ่ายเงิน
ที่ไม่เหมาะสมทุกรูปแบบ รวมถึงการจ่ายค่า "อานวยความสะดวก" 
เนื่องจากการจ่ายเงินในลักษณะนี้ถือเป็นรูปแบบของการทุจริต บริดจส
โตนห้ามไม่ให้มีการจ่ายค่าอานวยความสะดวกถึงแม้ว่าการจ่ายเงิน
ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ทากันเป็นปรกติตามประเพณีท้อง
ถิ่นก็ตาม

การจา่ยเง นิคา่อานวยความสะดวก

"การจ่ายเงินค่าอานวยความสะดวก" นั้น เป็นการจ่ายเงิน
จานวนเล็กน้อยให้กับเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อให้เร่งดาเนินการหรืออา
นวยความสะดวกในการทางาน ซึ่งกระทาการโดยปราศจากการ
ตัดสินใจอันดี หรือให้บริการ เช่น การทาวีซ่า การอนุญาตหรือ
ออกใบอนุญาตให้กระทาใด ๆ  การให้ประโยชน์ หรือการขนถ่าย
สินค้าขาเข้าและขาออก บริดจสโตนจึงห้ามไม่ให้มีการจ่ายเงิน
ค่าอานวยความสะดวกทั้งสิ้น

คาจากดัความท ีเ่ราใช ้

การสนบัสนนุทางการกศุล

เพื่อเป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บริดจส
โตนจึงให้การสนับสนุนทางการกุศลอย่างต่อเนื่องกับชุมชนในพื้นที่
ที่เราประกอบกิจการอยู่ทั่วโลก

การสนับสนุนทางการกุศลอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการทุจริต
กับบริดจสโตนได้ในบางกรณี ความเสี่ยงนั้นสามารถเกิดขึ้นได้
หลายรูปแบบ รวมถึงกรณีที่องค์กรการกุศลนั้นไม่มีตัวตนอยู่จริง 
โดยมีการจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นฉากบังหน้า หรือเป็นองค์กรที่มีความ
เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนั้น จึงถือเป็นสิ่งสาคัญที่จะต้องสอบ
ทานธุรกิจและดาเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อมีการเลือกองค์กร
การกุศลเพื่อจะให้มั่นใจว่าการสนับสนุนนั้นจะถูกนาไปใช้อย่าง
ถูกวัตถุประสงค์และจะไม่ตกไปอยู่ในมือของผู้ที่ไม่สมควรได้รับ

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่รัฐร้องขอให้มีการสนับสนุนทางการกุศลไปยัง อง
กรค์ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ หรือเป็นการบริจาคให้กับหน่วยงาน
รัฐจะต้องได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมายก่อน

ถ้าท่านมีความคิดว่าจะเสนอหรือบริจาคให้กับองค์กรการกุศล 
ท่านจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ทาตามเกณฑ์ดังต่อ
ไปนี้:

• ไมไ่ดเ้สนอ สญัญาวา่จะให ้ หร อืมอบให ้ เพ ือ่แลกเปล ีย่น
กบัการคงไวซ้ ึง่สถานะทางธรุก จิหร อืการไดม้าซ ึง่ความได ้
เปร ยีบอยา่งหน ึง่อยา่งใดท ีไ่มส่มควรได;้

• สอดคลอ้งกบันโยบายของบร ดิจสโตน กฎหมายท ีเ่ก ีย่วขอ้ง 
และ นโยบายอ ืน่ใดท ีใ่ชบ้งัคบัหร อืว ธิ ปีฏ บิตั ใินทอ้งถ ิน่;

• ผ ูร้ บัน ั น้ไมใ่ชเ่จา้หนา้ท ีร่ ฐัและไมม่ อีะไรท ีบ่ง่บอกวา่การ
สนบัสนนุน ั น้จะถกูสง่ตอ่ไปยงัเจา้หนา้ท ีร่ ฐัเพ ือ่การใชส้อย
สว่นตวัโดยเจา้หนา้ท ีข่องรฐั; และ

• ม กีารรายงานอยา่งถกูตอ้งและบนัท กึเป น็เอกสารพรอ้มถกู
จดัเกบ็ไวย้งับร ษิทั

ขอ้กาหนดสาคญั

การสนบัสนนุทางการเม อืง

กฎหมายในหลายประเทศกำาหนดข้อจำากัดสำาหรับการสนับสนุนไว้
อย่างเคร่งครัด และสั่งห้ามไม่ให้บริษัทสนับสนุนพรรคการเมืองด้วย
ในบางกรณี บริดจสโตนห้ามไม่ให้นำาเงินของบริษัท ทรัพยากร หรือ
สถานที่ไปใช้ในการสนบัสนุนพรรคการเมืองหรือสมาชิกพรรคใด ๆ 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นการ
ล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมาย รวมถึงฝ่ายราชการสัมพันธ์ หรือฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการราชการสัมพันธ์ในภูมิภาคของท่าน (ถ้ามี) 
และการกระทำานั้นจะต้องสอดคล้องกับนโยบายระดับภูมิภาคและ
นโยบายภายในบริษัทอย่างเคร่งครัด
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ให้นาข้อห้ามเรื่องการให้สินบนของบริดจสโตนมาใช้กับการจ่ายเงิน
ที่ไม่เหมาะสมทุกรูปแบบ รวมถึงการจ่ายค่า "อานวยความสะดวก" 
เนื่องจากการจ่ายเงินในลักษณะนี้ถือเป็นรูปแบบของการทุจริต บริดจส
โตนห้ามไม่ให้มีการจ่ายค่าอานวยความสะดวกถึงแม้ว่าการจ่ายเงิน
ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ทากันเป็นปรกติตามประเพณีท้อง
ถิ่นก็ตาม

การจา่ยเง นิคา่อานวยความสะดวก

"การจ่ายเงินค่าอานวยความสะดวก" นั้น เป็นการจ่ายเงิน
จานวนเล็กน้อยให้กับเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อให้เร่งดาเนินการหรืออา
นวยความสะดวกในการทางาน ซึ่งกระทาการโดยปราศจากการ
ตัดสินใจอันดี หรือให้บริการ เช่น การทาวีซ่า การอนุญาตหรือ
ออกใบอนุญาตให้กระทาใด ๆ  การให้ประโยชน์ หรือการขนถ่าย
สินค้าขาเข้าและขาออก บริดจสโตนจึงห้ามไม่ให้มีการจ่ายเงิน
ค่าอานวยความสะดวกทั้งสิ้น

คาจากดัความท ีเ่ราใช ้

การสนบัสนนุทางการกศุล

เพื่อเป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บริดจส
โตนจึงให้การสนับสนุนทางการกุศลอย่างต่อเนื่องกับชุมชนในพื้นที่
ที่เราประกอบกิจการอยู่ทั่วโลก

การสนับสนุนทางการกุศลอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการทุจริต
กับบริดจสโตนได้ในบางกรณี ความเสี่ยงนั้นสามารถเกิดขึ้นได้
หลายรูปแบบ รวมถึงกรณีที่องค์กรการกุศลนั้นไม่มีตัวตนอยู่จริง 
โดยมีการจัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นฉากบังหน้า หรือเป็นองค์กรที่มีความ
เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนั้น จึงถือเป็นสิ่งสาคัญที่จะต้องสอบ
ทานธุรกิจและดาเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อมีการเลือกองค์กร
การกุศลเพื่อจะให้มั่นใจว่าการสนับสนุนนั้นจะถูกนาไปใช้อย่าง
ถูกวัตถุประสงค์และจะไม่ตกไปอยู่ในมือของผู้ที่ไม่สมควรได้รับ

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่รัฐร้องขอให้มีการสนับสนุนทางการกุศลไปยัง อง
กรค์ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ หรือเป็นการบริจาคให้กับหน่วยงาน
รัฐจะต้องได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมายก่อน

ถ้าท่านมีความคิดว่าจะเสนอหรือบริจาคให้กับองค์กรการกุศล 
ท่านจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ทาตามเกณฑ์ดังต่อ
ไปนี้:

• ไมไ่ดเ้สนอ สญัญาวา่จะให ้ หร อืมอบให ้ เพ ือ่แลกเปล ีย่น
กบัการคงไวซ้ ึง่สถานะทางธรุก จิหร อืการไดม้าซ ึง่ความได ้
เปร ยีบอยา่งหน ึง่อยา่งใดท ีไ่มส่มควรได;้

• สอดคลอ้งกบันโยบายของบร ดิจสโตน กฎหมายท ีเ่ก ีย่วขอ้ง 
และ นโยบายอ ืน่ใดท ีใ่ชบ้งัคบัหร อืว ธิ ปีฏ บิตั ใินทอ้งถ ิน่;

• ผ ูร้ บัน ั น้ไมใ่ชเ่จา้หนา้ท ีร่ ฐัและไมม่ อีะไรท ีบ่ง่บอกวา่การ
สนบัสนนุน ั น้จะถกูสง่ตอ่ไปยงัเจา้หนา้ท ีร่ ฐัเพ ือ่การใชส้อย
สว่นตวัโดยเจา้หนา้ท ีข่องรฐั; และ

• ม กีารรายงานอยา่งถกูตอ้งและบนัท กึเป น็เอกสารพรอ้มถกู
จดัเกบ็ไวย้งับร ษิทั

ขอ้กาหนดสาคญั

การสนบัสนนุทางการเม อืง

กฎหมายในหลายประเทศกำาหนดข้อจำากัดสำาหรับการสนับสนุนไว้
อย่างเคร่งครัด และสั่งห้ามไม่ให้บริษัทสนับสนุนพรรคการเมืองด้วย
ในบางกรณี บริดจสโตนห้ามไม่ให้นำาเงินของบริษัท ทรัพยากร หรือ
สถานที่ไปใช้ในการสนบัสนุนพรรคการเมืองหรือสมาชิกพรรคใด ๆ 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นการ
ล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมาย รวมถึงฝ่ายราชการสัมพันธ์ หรือฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการราชการสัมพันธ์ในภูมิภาคของท่าน (ถ้ามี) 
และการกระทำานั้นจะต้องสอดคล้องกับนโยบายระดับภูมิภาคและ
นโยบายภายในบริษัทอย่างเคร่งครัด
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ให้น�าข้อห้ามเรื่องการให้สินบนของบริดจสโตนมาใช้กับการจ่ายเงิน  
ที่ไม่เหมาะสมทุกรูปแบบ รวมถึง “การจ่ายเงินค่าอ�านวยความสะดวก” 
เนื่องจากการจ่ายเงินในลักษณะน้ีถือเป็นรูปแบบของการทุจริต  
บริดจสโตนห้ามไม่ให้มีการจ่ายค่าอ�านวยความสะดวก ถึงแม้ว่า 
การจ่ายเงินในลักษณะดังกล่าวจะเป็นสิ่งท่ีท�ากันเป็นปกติตาม 
ประเพณีท้องถ่ินก็ตาม

กฎหมายในหลายประเทศก�าหนดข้อจ�ากัดส�าหรับการสนับสนุนไว้  
อย่างเคร่งครัด และสั่งห้ามไม่ให้บริษัทสนับสนุนพรรคการเมืองด้วย  
ในบางกรณีบริดจสโตนห้ามไม่ให้น�าเงินของบริษัท ทรัพยากร หรือ  
สถานที่ไปใช้ในการสนับสนุนพรรคการเมืองหรือสมาชิกพรรคใดๆ  
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เว้นแต่จะได้รบัอนมุตัเิป็นการล่วงหน้า
จากฝ่ายกฎหมาย รวมถึงฝ่ายราชการสัมพันธ์ หรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัการราชการสมัพันธ์ในภูมภิาคของท่าน (ถ้าม)ี และการกระท�าน้ัน 
จะต้องสอดคล้องกับนโยบายระดับภูมิภาคและนโยบายภายในบริษัท
อย่างเคร่งครัด

เพ่ือเป็นการแสดงถึงความมุ ่งมั่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
บริดจสโตนจึงให้การสนับสนุนทางการกุศลอย่างต่อเน่ืองกับชุมชน 
ในพื้นที่ที่เราประกอบกิจการอยู่ทั่วโลก

การสนับสนุนทางการกุศลอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการทุจริต  
กับบริดจสโตนได้ในบางกรณี ความเสี่ยงน้ันสามารถเกิดข้ึนได  ้
หลายรปูแบบ รวมถงึกรณทีีอ่งค์กรการกุศลนัน้ไม่มตีวัตนอยู่จรงิ โดยมี 
การจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นฉากบังหน้า หรือเป็นองค์กรที่มีความเก่ียวข้อง
กับเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนั้นจึงถือเป็นสิ่งสาคัญที่จะต้องสอบทานธุรกิจ 
และด�าเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อมีการเลือกองค์กรการกุศล 
เพ่ือจะให้มัน่ใจว่าการสนับสนุนนัน้จะถูกน�าไปใช้อย่างถูกวัตถุประสงค์
และจะไม่ตกไปอยู่ในมือของผู้ที่ไม่สมควรได้รับ

ในกรณีที่ เจ ้าหน ้า ท่ีรัฐร ้องขอให ้มีการสนับสนุนทางการกุศล 
ไปยังองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ หรือเป็นการบริจาคให้กับ 
หน่วยงานรัฐจะต้องได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมายก่อน

การจ่ายเงินค่าอ�านวยความสะดวก การสนับสนุนทางการเมือง

การสนับสนุนทางการกุศล

“การจ่ายเงินค่าอ�านวยความสะดวก” น้ัน เป็นการจ่ายเงิน 
จ�านวนเล็กน้อยให้กับเจ้าหน้าที่รัฐเพ่ือให้เร ่งด�าเนินการหรือ 
อ�านวยความสะดวกในการท�างาน ซึ่งกระท�าการโดยปราศจาก 
การตัดสินใจอันดีหรือให้บริการ เช่น การท�าวีซ่า การอนุญาต 
หรือออกใบอนุญาตให ้กระท�าใดๆ การให ้ประโยชน์  หรือ 
การขนถ่ายสินค้าขาเข้าและขาออก บริดจสโตนจึงห้ามไม่ให้มี 
การจ่ายเงินค่าอ�านวยความสะดวกทั้งส้ิน

ค�าจ�ากัดความท่ีเราใช้
ถ้าท่านมีความคิดว่าจะเสนอหรือบริจาคให้กับองค์กรการกุศล  
ท่านจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ท�าตามเกณฑ์ดังต่อไปน้ี

• ไม่ได้เสนอสัญญาว่าจะให้หรือมอบให้เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ 
การคงไว้ซึ่งสถานะทางธุรกิจหรือการได้มาซึ่งความได้เปรียบ 
อย่างหนึ่งอย่างใดที่ไม่สมควรได้

• สอดคล้องกับนโยบายของบริดสโตน กฎหมายที่เ ก่ียวข้อง  
และนโยบายอื่นใดท่ีบังคับใช้หรือวิธีปฏิบัติในท้องถ่ิน

• ผูร้บันัน้ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีรฐัและไม่มอีะไรทีบ่่งบอกว่าการสนบัสนนุนัน้ 
จะถูกส่งต่อไปยังเจ้าหน้าท่ีรฐัเพ่ือการใช้สอยส่วนตัวโดยเจ้าหน้าที่
ของรัฐ

• มกีารรายงานอย่างถูกต้องและบันทึกเป็นเอกสารพร้อมถูกจดัเก็บ 

ไว้ยังบริษัท

ข้อก�ำหนดส�ำคัญ



การตรวจสอบ

หากท่านทราบหรือสงสัยว่ากาลังจะมีการละเมิดนโยบายนี้ ท่านต้อง
รีบรายงานให้ฝ่ายกฎหมายทราบทันที นอกจากนี้ท่านยังสามารถ
รายงานเรื่องนี้ผ่านทาง BridgeLine ได้ การรายงานผ่าน BridgeLine 
สามารถกระทาได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตนผู้รายงาน ทั้งนี้ จะขึ้นอยู่
กับข้อกาหนดของกฎหมาย

บริดจสโตนห้ามไม่ให้มีการกระทาตอบโต้เมื่อมีการรายงานการดา
เนินงานหรือปัญหาด้านจรรยาบรรณโดยสุจริต
โปรดใช้ลิงก์ต่อไปนี้เพื่อเข้าใช้งาน BridgeLine

https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/

บริดจสโตนมีการตรวจสอบการดาเนินงานของบริดจสโตนอย่างสม่า
เสมอเพื่อให้มั่นใจว่ามีการดาเนินงานตามนโยบายนี้และกฎหมายต่อ
ต้านการให้สินบน ท่านจะต้องให้ความร่วมมือและไม่ขัดขวางหรือ
แทรกแซงการตรวจสอบนี้

เพื่อเป็นการป้องกันการปกปิดค่าใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสมผ่านเอกสารที่
ไม่สมบูรณ์หรือเอกสารอันเป็นเท็จ กฎหมายต่อต้านการให้สินบนจึง
กาหนดให้มีการดูแลเอกสารบริษัทและการควบคุมภายในที่เหมาะ
สม เพื่อเป็นการดาเนินการตามกฎหมายนี้ บริดจสโตนจึงกาหนดให้
เอกสารบริษัทและการจัดเก็บนั้นต้องถูกจัดทาอย่างถูกต้องและแม่น
ยาเพื่อแสดงถึงการดาเนินการและการจัดการทรัพย์สินของบริษัท

พนักงานของบริดจสโตนทุกคนมีหน้าท่ีในการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าได้
ทาตามข้อกาหนดเก่ียวกับการจัดทาเอกสารและการบันทึก และข้อกา
หนดการควบคุมภายในของบริษัทตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ท่าน รวมถึงการเก็บรักษาไว้ซ่ึงข้อมูลท้ังหมดเก่ียวกับการสอบทานธุรกิจ
และการได้รับอนุมัติท่ีเก่ียวข้องภายใต้นโยบายน้ี และตรวจสอบให้ม่ันใจ
ว่าค่าใช้จ่ายท้ังหมดน้ันมีความถูกต้องและแม่นยาและบันทึกเป็นเอกสาร
พร้อมถูกจัดเก็บไว้ยังบริษัท

เอกสารและการบนัทกึ
การรายงานขอ้กงัวลหร อืการ
ละเม ดิท ีอ่าจจะเก ดิข ึน้

 |  BridgeLine
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เพ่ือเป็นการป้องกันการปกปิดค่าใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสมผ่านเอกสาร 
ที่ไม่สมบูรณ์หรือเอกสารอันเป็นเท็จ กฎหมายต่อต้านการให้สินบน 
จงึก�าหนดให้มกีารดแูลเอกสารบรษิทัและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
เพ่ือเป็นการด�าเนินการตามกฎหมายน้ี บริดจสโตนจึงก�าหนดให้
เอกสารบรษิทัและการจดัเก็บน้ันต้องถูกจดัท�าอย่างถูกต้องและแม่นย�า 
เพ่ือแสดงถึงการด�าเนินการและการจัดการทรัพย์สินของบริษัท

พนักงานของบริดจสโตนทุกคนมีหน้าที่ในการตรวจสอบให้มั่นใจว่าได้ 
ท�าตามข้อก�าหนดเก่ียวกับการจัดท�าเอกสารและการบันทึก และ 
ข้อก�าหนดการควบคมุภายในของบรษิทัตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ของท่าน รวมถึงการเก็บรกัษาไว้ซึง่ข้อมลูท้ังหมดเก่ียวกับการสอบทาน 
ธุรกิจ และการได้รับอนุมัติท่ีเก่ียวข้องภายใต้นโยบายนี้ ตรวจสอบ 
ให้มัน่ใจว่าค่าใช้จ่ายท้ังหมดน้ันมคีวามถูกต้องและแม่นย�า และบนัทกึ
เป็นเอกสาร พร้อมถูกจัดเก็บไว้ยังบริษัท

บริดจสโตนมีการตรวจสอบการด�า เนินงานของบริดจสโตน 
อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการด�าเนินงานตามนโยบายน้ี
และกฎหมายต่อต้านการให้สินบน ท่านจะต้องให้ความร่วมมือ 
และไม่ขัดขวางหรือแทรกแซงการตรวจสอบน้ี

บริดจสโตนห ้ามไม ่ให ้มีการกระท�าตอบโต ้ เมื่อมีการรายงาน 
การด�าเนินงานหรือปัญหาด้านจรรยาบรรณโดยสุจริต

โปรดใช้ลิงก์ต่อไปนี้เพื่อเข้าใช้งาน BridgeLine

เอกสารและการบันทึก การตรวจสอบ
การรายงานข้อกังวล 
หรือการละเมิดท่ีอาจจะเกิดข้ึน

หากท่านทราบหรือสงสัยว่าก�าลังจะมีการละเมิดนโยบายนี้ ท่านต้อง
รีบรายงานให้ฝ่ายกฎหมายทราบทันที นอกจากนี้ ท่านยังสามารถ  
รายงานเรื่องนี้ผ่านทาง BridgeLine ได้ การรายงานผ่าน BridgeLine 
สามารถกระท�าไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้ายงาน ทัง้นี ้จะขึน้อยู่กบั 
ข้อก�าหนดของกฎหมาย

https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/
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ช่องทางในการขอความช่วยเหลือ

หวัหน ้ างานของคณุ
โดยสว่นใหญแ่ล ้ วหวัหน ้ างานของคณุมกัเป น็คนท ี เ่หมาะสมคนแรกท ีค่ณุจะ
ปร กึษาเก ี ย่วกบัคาถามด ้ านจร ยิธรรมหร อืนโยบายของบร ษิทั หากคณุร ู ้ ส กึ
ไม  ่ สบายใจท ่ จีะถามหวัหน ้ างานของคณุ ชอ่งทางอ ่ นื ๆ ท ่ รีะบไุวใ ้ นหน ้ า
น ้ กีส็ามารถ ช ว่ยคณุได ้

ฝ ่ ายทรพัยากรบคุคล
เจ ้ าหน ้ าท ่ ขีองฝ ่ายทร พัยากรบคุคลของคณุสามารถช ่วยคณุในการกาหนด 
แนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่ด ที ี ่สดุสาหร บัข ้ อกงัวลท ่ หีลากหลายในด ้ านจร ยิธรรม
และ การปฏ บิตั ติามกฎเกณฑ ์

ผ ู ้ บร หิารระดบัสงูส ว่นงานกากบัการปฏ บิตั ติาม  
กฎเกณฑ ์
คณุสามารถต ดิต ่อผ ู ้ บร หิารระด ับสงูส ่วนงานกากับการปฏ บิตั ติามกฎ
เกณฑ ์ ใน ระดบัภมู ภิาค หร อืผเู ้ ช ่ ยีวชาญด ้ านการปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์
ได ้ ตลอดเวลา หากม ขี ้ อสงสยัเก ่ ยีวกบัแผนงานด ้ านจร ยิธรรมและการ
ปฏบิตั ติามกฎเกณฑ ์ของ บร ดิจสโตน หร อืข ้ อกงัวลอ ่ นื ๆ  ท ่ เีก ่ ยีวข ้ องกบั
หลกัจรรยาบรรณน ้

ฝ ่ ายกฎหมาย
หากคุณม ีข ้ อสงส ัยเก ี ่ยวก ับความถ ูกต ้ องตามกฎหมายหร ือทาง
จร ยิธรรมใน การดาเน นิการ หร อืเพ ยีงแคต่ ้ องการทาความเข ้ าใจเก ี ย่ว
กบัความเส ี ย่ง ทางกฎหมายท ี เ่ก ี ย่วข ้ อง ให ้ ต ดิตอ่กบัเจ ้ าหน ้ าท ี ่
ของฝ ่ายกฎหมาย

ฝ ่ ายตรวจสอบภายใน
ฝา่ยตรวจสอบภายในภมู ภิาคของคณุสามารถให ้ การปร กึษาหาร อืและตดิตาม 
คาถามเก ี ย่วกบัการควบคมุภายในและการปฏ บิตั ติามนโยบายท ีก่าหนดไว ้ ได ้

นโยบายของบร ษิทั
หลายหวัข ้ อท ่ ไีด ้ กลา่วถ งึในหลกัจรรยาบรรณน ้ คีรอบคลมุถ งึนโยบายระดบั
โลก ระดบัภมู ภิาคหร อืระดบัท ้ องถ ิน่ของบร ดิจสโตน โปรดอา่นนโยบาย
เหลา่น ี ้ เพ ื อ่ด คาแนะนาและข ้ อมลูเพ ่ มิเต มิ

ม ชี อ่งทางมากมายท ่ จีะช ว่ยคณุตอบคาถามหร อืความกงัวลเก ี ย่วกบัจร ยิธรรม การปฏ บิตั ติามกฎหมายและนโยบายของบร ษิทั ชอ่งทางดงักลา่วน ั ้ นรวมถ งึ:

 | BridgeLine
บร ดิจสโตนได ้ จดัต ั ้ งระบบการรายงานทางเว บ็ไซต ์ และสายด ่วนทางโทรศ พัท ์ ท ี ่ดาเน นิการโดยบคุคลภายนอกผเู ้ ช ี ่ยวชาญเพ ื ่อให ้ พนกังานและคน
อ ื น่ ๆ สามารถ รายงานข ้ อมลูการกระทาความผ ดิไมว่ า่จะเป น็การละเม ดิหลกัจรรยาบรรณน ี  ้ นโยบายอ ื น่ ๆ ของบร ษิทั หร อืกฎหมาย หร อืรายงานข ้ อกงัว
ลด ้ านจร ยิธรรมและคาถาม อ ื น่ ๆ ได ้ อย า่งเป น็ความลบั ในจรรยาบรรณน ี ้ เราจะเร ยีกสายดว่นและระบบการรายงานทางอ เิลก็ทรอน กิส ์ เหลา่น ี ้ ว า่ระบบ 
“BridgeLine”

หากกฎหมายในแตล่ะพ ื ้ นท ี อ่นญุาต การรายงานทาง BridgeLine สามารถทาไดโ  ้ดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ ผ ู ้ ร บัผ ดิชอบระบบ BridgeLine หร อืเวบ็พอร ์ทลัจะแจ ้ ง
ในระบบวา ผ ู ้ ร ้ องเร ยีนจะสามารถรายงานโดยไมเ่ป ดิเผยช ือ่ได ้ หร อืไม ่

เพ ื อ่ค ้ นหาข ้อมลู BridgeLine สาหรบับร ษิทัของคณุ ไปท https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/.

เมื่อต ้องเผชิญกับปัญหาด ้านจริยธรรมจรรยาบรรณที่ไม่สามารถหาคา
ตอบ ที่ชัดเจนได ้ ให ้คุณถามตัวเองด ้วยคาถามดังต่อไปนี

การทดสอบหลักจรรยาบรรณของ 
บริดจสโตน

•  ส่ิงท่ีจะทาเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่?
•    เรารู้หรือไม่ว่าเป็ นส่ิงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และ สอดคล้อง

กับค่านิยมของท้ังบริดจสโตนและ หลักจรรยาบรรณนี้?
•  เราจะภูมิใจหรือไม่ถ้าการกระทานี้ได้ถูกเผยแพร่ใน ส่ือต่าง ๆ?
•   เรารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครอบครัวของเราเกี่ยวก 

แนวทางปฏิบัติของเราหรือไม่?
•  เราจะเอาช่ือเสียงของตัวเองมาเส่ียงกับเร่ืองนี้หรือไม่?
•   การกระทาของเราเป็ นการสร้างความน่าเช่ือถือและ ความ

ภาคภูมิใจให้กับบริดจสโตนหรือไม่?

ไม่

ใช

แต่หากคุณไม่แน่ใจในคาตอบ หรือมีคาถามใด ๆ ให้ ขอคาแนะ
นาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง

หากคาตอบของคาถามเหล่านี้คือ ไม่ การกระทาดังกล่าวอาจมี 
ผลกระทบอย่างรุนแรง

โปรดอย่าดาเนินการนั้น ให ้ขอคาแนะนาจากฝ่ ายที่เกี่ยวข ้อง

หากคาตอบสาหรับคาถามเหล่านี้ทั้งหมดคือ ใช่ ให ้ดาเนินการ 
ต่อด ้วยความมั่นใจ

12 จรรยาบรรณของ บริดจสโตน ในการดาเนินการ

https://www.bridgestone.com/responsibilities/bridgeline/


ถาม: ฉันเข้าใจว่า “การจ่ายเงินค่าอ�านวยความสะดวก” (เงินจ�านวน 

 เล็กน้อยท่ีจ่ายให้กับเจ้าหน้าท่ีรัฐเพื่อเร่งการด�าเนินการ) น้ัน 

 เป็นสิ่งต้องห้ามตามนโยบายของบริษัท ค่าธรรมเนียมที่ถูกต้อง 

 ตามระบบ เช่น ค่าธรรมเนียมการเร่งด�าเนินการส�าหรบัการต่ออายุ 

 หนังสือเดินทาง หรือการท�าวีซ่าถือเป็น “การจ่ายเงินค่าอ�านวย 

 ความสะดวก” หรือไม่

ตอบ: ค่าใช้จ่ายในการเร่งด�าเนินการท่ีช�าระให้กับองค์กรของภาครัฐ  

 (ไม่ใช่การช�าระให้แก่บุคคล) ที่ได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการ  

 (เช ่น ค่าธรรมเนียมในการเร ่งด�าเนินการที่ปรากฏอยู ่ในระบบ 

 การด�าเนินการขององค ์กรของรัฐเ พ่ือเร ่งด�าเนินการต ่ออายุ 

 หนังสือเดินทาง หรือการท�าวีซ่า) และมีใบเสร็จท่ีออกโดยองค์กร 

 ของภาครัฐไม ่ถือเป็น “การจ ่ายเงินค ่าอ�านวยความสะดวก”  

 ดังน้ัน ท่านจึงสามารถด�าเนินการได้ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย 

 ถ้าท่านไม่มั่นใจว่าเงินท่ีจ่ายเพ่ือเร่งด�าเนินการนั้น มีความเหมาะสม 

 และถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่

ถาม: ฉันรู้ว่าการให้สินบนน้ันเป็นเรื่องต้องห้าม แต่ถ้าเจ้าหน้าท่ีรัฐ  

 (เช่น เจ้าหน้าที่ต�ารวจหรือเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง) ข่มขู่ว่า 

 จะกักตัวหรือลงโทษฉัน เว้นแต่ว่าฉันจะจ่ายเงินจ�านวนเล็กน้อย 

 ให้เขา ฉันควรท�าอย่างไร

ตอบ: บริดจสโตนตระหนักดีว่ามีบางสถานการณ์ซึ่งอาจเกิดขึ้นไม่บ่อยนัก  

 ที่สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานต้ังอยู ่บนความเสี่ยง 

 หากไม่ท�าตามค�าขอของเจ้าหน้าที่รัฐ ถ้าท่านรู ้สึกว่าก�าลังเผชิญ 

 กับอันตราย ไม่ว ่าในด้านสุขภาพหรือความปลอดภัยของท่าน 

 และท่านประเมินแล้วว่าวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะปกป้องตัวท่านเองคือ 

 การจ่ายเงิน นโยบายของบริษัทจะไม่ห้ามท่านในการจ่ายเงินใน 

 สถานการณ์ดังกล่าว การจ่ายเงินในสถานการณ์ดังกล่าวไม่ถือเป็น 

 การให้สินบน ทันทีที่ท่านออกมาอยู่ในจุดที่ปลอดภัยแล้ว ขอให้ท่าน 

 รายงานการจ่ายเงนินีก้บัผูจ้ดัการของท่าน ฝ่ายกฎหมาย และถ้าจ�าเป็น 

 ก็ให้รายงานฝ่ายรักษาความปลอดภัยทันทีด้วย การจ่ายเงินนี้จะต้อง 

 มีการรายงานอย่างเหมาะสม พร้อมมีการบันทึกเป็นเอกสาร 

 และบันทึกของบริษัท

ถาม: ฉันรู ้ว ่าการจ่ายเงินให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นการท�าผิดกฎหมาย  

 แต่ทุกคนบอกฉันว่ามันเป็นทางเดียวท่ีจะท�าให้งานส�าเร็จได ้

 ในประเทศน้ี ฉนัสามารถจ้างตวัแทนเพือ่ไปจ่ายเงนิให้เจ้าหน้าทีร่ฐั 

 แทนฉันได้หรือไม่

ตอบ: ไม่ได้ การให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐเป็นเรื่องผิดกฎหมายไม่ว่าจะให้เอง 

 โดยตรงหรือจะจ้างบุคคลท่ีสามเป็นผู้จ่ายทางอ้อม ผลท่ีตามมาของ 

 การจ่ายเงินแบบนี้มีความร้ายแรงทั้งกับตัวท่านเองและกับบริษัท  

 ท่านไม่สามารถผลักความรับผิดชอบทางด้านกฎหมายของท่าน 

 ให้ตัวแทนผ่านการจ้างงานให้เขากระท�าการแทนในสิ่งท่ีท่านไม่ได้ 

 รับอนุญาตให้กระท�าได้ ดังนั้น เวลาที่คิดจะจ้างตัวแทนจะต้อง 

 มีการสอบทานธุรกิจอย ่างระมัดระวังเ พ่ือประเมินถึงเหตุผล 

 และความสมควรในการว่าจ้างว่าการบริการที่ได้รับนั้นเหมาะสมกับ 

 ค่าบริการที่ตัวแทนเสนอมาหรือไม่ รวมถึงภูมิหลัง ชื่อเสียง และ 

 คุณสมบัติของตัวแทน โปรดปรึกษากับฝ่ายกฎหมายเพ่ือศึกษา 

 เพ่ิมเติมเก่ียวกับขั้นตอนการสอบทานธุรกิจของบริดจสโตน

ถาม: เจ้าหน้าท่ีรฐัวางแผนจะมาเยีย่มสถานท่ีของเราเพือ่ท�าการตรวจ 

 ประเมินการควบคุมคุณภาพตามกิจวัตร เราสามารถจัดเตรียม 

 อาหารให้กับเจ้าหน้าที่สาหรับการมาตรวจเยี่ยมนี้ได้ หรือไม่

ตอบ: การจัดเตรียมอาหารให้เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมาเย่ียมสถานท่ีของบริษัทน้ัน  

 สามารถท�าได ้ตราบใดท่ีไม ่ได ้ เกิดขึ้นบ ่อยคร้ัง ค ่าอาหารน้ัน 

 มีความเหมาะสมและไม่ได้จัดเตรียมให้เพ่ือหวังผลตอบแทน เพ่ือให้ 

 สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณของบริษัท ห้ามไม่ให้มีการเสนอหรือ 

 มอบของขวัญ สันทนาการ หรือสิ่งของใดๆ ท่ีมีค่าให้กับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 ก ่อนจะได้ รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่ายกฎหมาย 

 ล่วงหน้าก่อน ท่านต้องตรวจสอบให้แน่ใจด้วยว่าได้ท�าตามนโยบาย 

 และขั้นตอนอื่นๆ ท้ังหมดท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินของท่าน

ถาม: ลูกค้ามีค�าร้องขอให้มีการจ่ายเงินท่ีดูเหมือนจะเป็นสินบน  

 แต่มีลกัษณะไม่ชดัเจนว่าการจ่ายเงนิน้ีเป็นสิง่ห้ามตามกฎหมาย  

 หรือไม่ ฉันสามารถจ่ายเงินในลักษณะนี้ได้หรือไม่

ตอบ: ก่อนทีจ่ะมกีารจ่ายเงนิในลกัษณะน้ี ท่านควรจะตดิต่อกับฝ่ายกฎหมาย 

 เพ่ือดูว่าการจ่ายเงินน้ันเหมาะสมหรือไม่ และการจ่ายเงินลักษณะน้ี 

 เป ็นการท�าผิดนโยบายของบริษัทหรือกฎหมายท้องถ่ิน หรือ 

 กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรือไม่

ถาม: นโยบายการต่อต้านการให้สินบนของบริดจสโตนครอบคลุม  

 เฉพาะเรื่องของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือมีข้อห้ามครอบคลุมไปถึง  

 บุคคลอื่นๆ ด้วย

ตอบ: นโยบายการต่อต้านการติดสินบนของบริดจสโตนถือว่าการให้สินบน 

 ทุกประเภทเป็นสิ่งต้องห้าม รวมถึงการให้สินบนในเชิงธุรกิจท่ีไม่ม ี

 เจ้าหน้าท่ีรัฐมาเก่ียวข้องด้วยเช่นกัน ไม่ว่ากรณีใดๆ พนักงานของ 

 บริดจสโตนหรือบุคคลภายนอกที่ท�าหน้าท่ีแทนบริดจสโตนจะต้อง 

 ไม่เสนอทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าให้แก่บุคคลที่สาม ซึ่งรวมถึงลูกค้า 

 ท้ังจากทางภาครัฐและไม่ได้มาจากทางภาครัฐหรือตัวแทนของ 

 บุคคลเหล ่าน้ัน เ พ่ือให ้ได ้หรือคงไว ้ซึ่ งสถานะทางธุรกิจหรือ 

 ข ้อได้เปรียบทางการค้าอื่นๆ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมายถ้าท่าน 

 ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมหรือต้องการค�าชี้แนะ
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ค�าถาม และค�าตอบ (FAQs)



ผู้อนุมัติ:
คริสโตเฟอร์ นิแคสโตร (CHRISTOPHER NICASTRO)
รองประธานและเจ้าหน้าที่อาวุโส
ที่ปรึกษาทั่วไปกรุ๊ปโกลบอล
บริดจสโตน คอร์ปอเรชัน

ฮิเดคาซุ คิมิซุ (HIDEKAZU KIMIZU)
รองประธานและเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านธุรการองค์กร
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ที่ปรึกษาทั่วไปกรุ๊ปโกลบอล
บริดจสโตน คอร์ปอเรชัน

วันที่อนุมัติ: พฤศจิกายน 2566

ผู้อนุมัติ: 
คริสโตเฟอร์ นิแคสโตร (CHRISTOPHER NICASTRO)  
รองประธำนและเจ้ำหน้ำที่อำวุโส 
ที่ปรึกษำทั่วไปกรุ๊ปโกลบอล

บริดจสโตน คอร์ปอเรชัน

ฮิเดคาซุ คิมิซุ (HIDEKAZU KIMIZU) 
รองประธำนและเจ้ำหน้ำที่อำวุโสด้ำนธุรกำรองค์กร 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ ์
ที่ปรึกษำทั่วไปกรุ๊ปโกลบอล

บริดจสโตน คอร์ปอเรชัน

วันที่อนุมัติ: พฤศจิกำยน 2566


